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CONTEXTUALIZACIÓN

Transversalidad
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CONTEXTUALIZACIÓN
Transversalidad
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CONTEXTUALIZACIÓN

Transversalidad en investigación

Las escalas transversales en Trabajo Social se aplican para evaluar diversos 
constructos o situaciones, como:

• la calidad de vida
• el nivel de satisfacción con los servicios recibidos
• el grado de apoyo social percibido
• la autopercepción de habilidades y competencias
• los niveles de estrés, entre otros.
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CONTEXTUALIZACIÓN

Transversalidad en la práctica
Para diferentes casos se pueden aplicar las mismas escalas

Ejemplos:

Adrián tiene diagnóstico de trastorno del 
Espectro Autista, tiene 9 años. Sus padres han 
iniciado los trámites de divorcio. Hay que 
asegurarse que la calidad de vida del menor es 
adecuada, y que la autoestima tanto del menor 
como de los progenitores es la adecuada. ¿Qué 
escalas utilizarías?
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CONTEXTUALIZACIÓN

Transversalidad en la práctica

Belén tiene 39 años, lleva 5 en el Dpto. de 
marketing de una empresa, recientemente 
han entrado a trabajar varias personas que 
pertenecían a otra empresa y la están 
excluyendo, hasta tal punto que cada vez se 
siente menos valorada y útil en el trabajo. 
Además es la cuidadora principal de su 
hermano Andrés que tiene una discapacidad 
del 65%.
¿qué escalas utilizarías?



«NUESTRO AUTO-RESPETO MARCA NUESTRAS ELECCIONES. 

CADA VEZ QUE ACTUAMOS EN ARMONÍA CON NUESTRO 

AUTÉNTICO SER Y NUESTRO CORAZÓN, NOS GANAMOS EL 

RESPETO. ES ASÍ DE SENCILLO. CADA ELECCIÓN IMPORTA» 

(DAN COPPERSMITH)
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ESCALA DE ROSEMBERG
Ficha Técnica

¿QUÉ ES? Instrumento más utilizado para medir la autoestima

ANTECEDENTES Creador: Dr. Morris Rosemberg

Los adolescentes eran el objetivo inicial de la escala de autoestima, si bien se ha generalizado al 

estudio de adultos. Se usa para valorar tanto poblaciones generales como clínicas, incluyendo 

personas con problemas de abuso de sustancias.

Ha sido traducida a 28 lenguajes, y validada interculturalmente en 53 países

¿QUÉ EVALÚA? Comprendemos por autovaloración la consideración efectiva o negativa de uno mismo

¿CÓMO SE APLICA? Consta de diez preguntas, puntuables entre 1 y 4 puntos, lo que deja obtener una puntuación 

mínima de 10 y máxima de 40

CORRECCIÓN Se suele considerar como rango normal de puntuación el ubicado entre 25 y 35 puntos

INTERPRETACIÓN Ver en la diapositiva

OBSERVACIONES • se administra con gran rapidez, al constar sólo de 10 ítems

• fiabilidad y su validez son elevadas

• También adaptada a infancia

• No han predeterminado puntos de corte
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ESCALA DE ROSEMBERG

Instrucciones para cumplimentar la Escala de:

•Contesta todas las preguntas.

•Hazlo de forma intuitiva ya que es importante que la respuesta sea lo 
más sincera posible.

•Si no encuentras una opción que encaje con tu forma de ser escoge 
aquella más semejante.
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ESCALA DE ROSEMBERG
Adultos
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ESCALA DE ROSEMBERG
Menores
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ESCALA DE ROSEMBERG
Puntuación

Para las preguntas: 1, 2, 4, 6, 7 estos son los puntos de cada respuesta:
A = 4 puntos
B = 3 puntos
C = 2 puntos
D = 1 punto

Para las preguntas: 3, 5, 8, 9, 10 estos son los puntos de cada respuesta:
A = 1 punto
B = 2 puntos
C = 3 puntos
D = 4 puntos
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ESCALA DE ROSEMBERG
Resultado

Autoestima baja:

Puntuación de 1 a 25: Si tu puntuación ha dado un valor de 25 o menos, quiere decir

que tienes una autoestima baja. La autoestima es como un músculo, ejercítala y no

solo mejorarás el modo en el que te ves a ti mismo, sino que también las demás

personas te valorarán más. Pues del modo en que tu te valoras es cómo te valoran los

demás

Autoestima media:

Puntuación de 26 a 29: Si tu puntuación da entre 26 y 29 puntos, tu autoestima tiene

un nivel medio. Aunque no tengas problemas de autoestima, siempre te vendrá bien

cuidarla y ver en qué aspectos se puede mejorar.

Autoestima alta:

Puntuación 30 a 40: Si tu puntuación está por encima de 30 puntos ¡Felicidades!,

tienes una autoestima alta. Sabes valorarte, eres consciente de las muchas cualidades

que tienes y mantienes una actitud positiva que te permite seguir encontrando formas

de mejorarte a ti mismo.
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ESCALA DE ZARIT
Apuntes

¿Como evaluar al cuidador de una persona dependiente para 

conocer su estado y apoyarlo?
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ESCALA DE ZARIT
Apuntes

❑ Asumir el rol de cuidador implica dificultades

❑ La tarea asumida conjuga distintas variables del proyecto vital y de la 
vida social del cuidador, de afección a su familia de origen o creada en 
relación a dinámicas culposas y/o manipuladoras y afección a la salud 
mental por falta de preparación y conocimiento técnico en el cuidado de 
pacientes dependientes. 
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Zarit y colaboradores
Foco en el concepto 
de CARGA

❑ CARGA: actitudes, reacciones emocionales al cuidar y 
los cambios que este cuido genera en el cuidador, en 
sus distintas aristas personales/domésticas/sociales

❑ CARGA: valoración o interpretación que hace el 
cuidador ante los estresores derivados del cuidado en 
función de los recursos y habilidades del cuidador

NOTA: Evolución en el tiempo, distintas acepciones
Unidimensional / Bidimensional / Multidimensional
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Escala de Zarit
Sobrecarga

•Cuidar deteriora

•La carga se mide de forma UNIDIMENSIONAL

•El cuidador no tiende a buscar ayuda (invisibles sus patologías)

•Afecta en todas las áreas del cuidador: física, mental, social, espiritual, 
económica, doméstica... lo que se traduce en CAMBIOS en su calidad de vida ( con 
merma de capacidades de afrontamiento de dificultades)

•Según evolución del enfermo, más cambios en su relación hacia este en su 
cuidados y hacia las distintas esferas de la vida del cuidador

CUIDAR: ¿Obligación moral? 
       ¿Deber natural? 
       ¿Deseabilidad social? 
       ¿Legado familiar?
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Escala Zarit (EZ)

Creada por Steven H. Zarit

•Tres Modelos concepctuales de análisis de sobre carga

- Cuidador- deterioro de paciente
- Cuidador – su calidad de vida (síndromes como ansiedad y 

depresión)
- El que deriva de Tª de estrés. Estresores – forma de darles 

respuestas por impacto emocional

De este último Zarit (1980) estudia los factores que contribuyen a 
los sentimientos de sobre carga de los cuidadores
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Escala de carga del cuidador de Zarit
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Escala de carga del cuidador de Zarit
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Interpretación del resultado

•Para esta escala no existen normas ni puntos de corte.

•Gama de puntuación entre los 22 a los 110 puntos. A mayor rango , mayor 
afección a sus labores como cuidador.

•Se considera en tres rangos de puntuación, tras la suma de los puntos.
➢ Menor de 46 puntos: no sobre carga
➢ Entre 47 y 55 puntos: sobre carga ligera
➢ Superior a 56 puntos: sobre carga intensa

FRECUENCIA PUNTUACIÓN

Nuca 0

Casi nunca 1

A veces 2

Bastantes veces 3

Casi siempre 4
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La gama de puntuación de este instrumento está entre 
los 22 a los 110 puntos, mientras más alto sea el rango 
de puntuación obtenido por el sujeto, mayor será el 
nivel de afección que presenta respecto a sus labores 
como cuidador



ESCALA DE LEYMANN
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Escala Leymann
¿Qué es el mobbing?

➢ Doctor Heinz Leymann, 1990 (MOBBING)

DEFINICIÓN: cómo “una situación en la que una persona o 

personas, ejercen una violencia psicológica extrema, de 

forma sistemática y recurrente y durante un tiempo 

prolongado sobre otra persona o grupo en el lugar de 

trabajo con la finalidad de destruir las redes de 

comunicación de la víctima o víctimas, su reputación, 

perturbar el ejercicio de sus labores y lograr finalmente que 

acaben abandonando el lugar de trabajo».

26
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Escala acoso laboral

Escala LIPT 60

Modificación del método original: El LIPT-60 es la versión española que modifica el método original de 

Leymann (LIPT-45), creado por el Instituto de Psicoterapia e Investigación de Madrid en 1999.

Ampliación del alcance: El LIPT-60 añade 15 ítems nuevos al cuestionario original, lo que amplía su alcance y 

permite una evaluación más completa y precisa del acoso laboral.

Medición de frecuencia e intensidad: A diferencia del método original, el LIPT-60 proporciona la posibilidad de 

respuesta del cuestionario añadiendo grados de intensidad a las conductas recibidas.

Proporciona una visión detallada de la naturaleza y el impacto del acoso, lo que puede ser útil para 

investigadores, profesionales de recursos humanos y encargados de abordar el problema.
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ESCALA LIPT 60 DE LEYMANN

6 subescalas de acoso

28

DESPRESTIGIO LABORAL

ENTORPECIMIENTO DEL PROGRESO

INCOMUNICACION O BLOQUEO DE LA COMUNICACIÓN

INTIMIDACION ENCUBIERTA

INTIMIDACION MANIFIESTA Y DESPRESTIGIO PERSONAL

Tres indicadores globales: NEAP, IMAP e IGAP para el  análisis cualitativo.
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LEYMANN

INDICES

29

IGAP informa del grado de afectación global del 

sujeto.

NEAP Número de estrategias de acoso, indica la 

amplitud del acoso mediante la medida de 

la frecuencia de las estrategias de acoso 

padecidas.

IMAP Índice medio de acoso psicológico, notifica 

la intensidad percibida de las estrategias 

de acoso padecidas.
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Escala Lipt 60 de Leymann

Índices globales

30

NEAP: Se obtiene sumando todas las respuestas distintas de cero.

IGAP: Se obtiene sumando los valores asignados a cada estrategia de acoso, y dividiendo esta suma entre 

el número total de estrategias consideradas en el cuestionario, es decir, entre 60.

IMAP: Se obtiene dividiendo la suma de los valores asignados a cada estrategia entre el número total de 

respuestas positivas. Este número es variable, y viene determinado por el NEAP. Es la suma de los valores 

asignados a cada estrategia / NEAP
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ESCALA LIPT 60 DE LEYMANN

QUE INFORMACION NOS DA?

➢EL PERFIL DEL ACOSO PERCIBIDO EN EL TRABAJO (EL ACOSO SE PUEDDE EXPERIMENTAR  EN UNA O MAS 

DIMENSONES)

➢OFRECE INFORMACION CUANTITATIVA

➢COMPLETAR CON  EBAL Y EBVA (ESCALA BREVE DEL ACOSO LABORAL , ESCALA BRVE DE VALORCON DE 

AFECTACION)*

31
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LIPT 60 DE LEYMANN

CÁLCULO

✓ Una vez obtenidos los datos se deben obtener las medias aritméticas de las 6 variables 

analizadas teniendo en cuenta que las preguntas se distribuyen del siguiente modo:

• Desprestigio laboral (DL): ítems 5, 10, 17, 18, 28, 49, 50,  54, 55, 56, 57, 58, 59, 60. La constituyen 

aquellas estrategias de acoso en el trabajo en las que se  produce un descrédito o desprestigio en el 

trabajo,  bien a través de  distorsión en la comunicación, como rumores o calumnias, o con 

medidas  restrictivas o de agravio comparativo con el resto  de los trabajadores,  minimizando u ocultando 

sus logros.

• Entorpecimiento del progreso (EP): ítems 14, 27, 32, 33,  34, 35,37. La constituyen ítems que se refieren a 

un bloqueo sistemático de la  actividad laboral, degradando al trabajador con tareas inapropiadas en 

la  forma o en el contenido, de acuerdo con sus competencias.

32



Título de la presentación

Escala Lipt 60

Cálculo

33

• Desprestigio laboral (DL): ítems 5, 10, 17, 18, 28, 49, 50,  54, 55, 56, 57, 58, 59, 60. La 

constituyen aquellas estrategias de acoso en el trabajo en las que se  produce un descrédito o 

desprestigio en el trabajo,  bien a través de  distorsión en la comunicación, como rumores o 

calumnias, o con medidas  restrictivas o de agravio comparativo con el resto  de los 

trabajadores,  minimizando u ocultando sus logros.

• Entorpecimiento del progreso (EP): ítems 14, 27, 32, 33,  34, 35,37. La constituyen ítems que 

se refieren a un bloqueo sistemático de la  actividad laboral, degradando al trabajador con 

tareas inapropiadas en la  forma o en el contenido, de acuerdo con sus competencias.

• Incomunicación  o bloqueo de la comunicación  (BC): ítems 3, 11, 12, 13, 15, 16, 51, 52, 53. 

La constituyen ítems referidos a un bloqueo de la  comunicación  intraorganizacional (dentro de 

la organización) y extraorganizacional (con  el exterior de la organización).
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Leymann

Cálculo

▪ Intimidación encubierta (IE): ítems 7, 9, 43, 44, 46, 47, 48.  La constituyen ítems referidos a 

amenazas y daños encubiertos, que  predominantemente no dejan “huella” o se realizan de 

manera “limpia”, sin  que se puedan delimitar responsables específicos.

• Intimidación manifiesta (IM): ítems 1, 2, 4, 8, 19, 29. En este caso, los ítems se refieren a 

amenazas o restricciones que se le imponen de forma directa, no disimulada incluso en 

público, tales como amenazas verbales, gritos o ponerle en ridículo.

• Desprestigio personal (DP): ítems 6, 20, 21, 24, 25, 30, 31.  Está compuesta por ítems que se 

refieren a un descrédito o  desprestigio de su vida personal y privada (no la laboral), mediante 

la  crítica, burla y denuesto de su forma de ser, vivir y pensar.

Items sin dimensión solo necesarios para el indicador global: P22; P23; P26; P36; P38; P39; P40; 

P41; P42; P45.

34
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Leymann

cálculo

Cuestionario nos permite valorar 9 variables (BC; EP; DP; DL; IE; IM; NEAP; IGAP; IMAP). Las 

puntuaciones obtenidas para cada cuestionario cobran su significado cuando son comparadas 

con un baremo asociado. En este caso, disponemos de dos baremos:

oBaremo 1 – Población general laboral (N=150)

oBaremo 2 – Población afectada de acoso psicológico en el trabajo  (N=141)

Cada variable se compara con el Baremo 1, y se anota el percentil correspondiente. Por ejemplo, si 

obtenemos un valor de BC=0,34 se anotará un percentil de 75. Por tanto se debe construir otra 

tabla con las 9 variables, para el Baremo 1 con los percentiles correspondientes.
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Leymann
Población general
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Leymann
Población afectada
en el trabajo
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Leymann LIpt 60

Analisis de los datos

38

Una vez pasados los cuestionarios, hechos los cálculos y elaborado la tabla de percentiles con 

el Baremo 1, se realiza una comparativa de los resultados con la siguiente tabla, obteniendo 

dos posibles resultados:
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LIpt 60
Baremo 1
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LIPT 60
Baremo 2

podemos concluir que IGAP ≥ 80 por lo que debemos realizar el 
análisis comparativo con el Baremo 2
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LIPT 60

Final de los datos

Cuando IGAP o más de 3 dimensiones están entre los percentiles 15 y 30, como es nuestro caso, 

existe una probabilidad pequeña, de acoso. Especialmente, en cuanto a la limitación de la 

comunicación BC.
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Puedes mandar todas tus dudas a:
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escuela@tsforense.com
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